
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทน ำ 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ

หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ได้ถูก

กำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 5 (พ.ศ. 

2566 – 2570) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกและมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้

ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้

เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน

ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

เทศบาลตำบลกำพวน ได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อสามารถนำฐานข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA)  

เทศบาลตำบลกำพวน มีประสิทธิภาพในปีถัดไป 

  
               งานการเจ้าหน้าที่ 
        สำนักปลัดเทศบาลตำบลกำพวน   

 

 

 

 



 

ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของเทศบำลต ำบลก ำพวน  
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 

มี คะแนน 93.98 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่ำน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 95.22 คะแนน 
                      แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
                                - แบบวัด EIT ส่วนที่ 1       คะแนนรวม 94.48 คะแนน 
                                - แบบวัด EIT ส่วนที่ 2       คะแนนรวม 74.92 คะแนน 
                      แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รำยละเอียดผลกำรประเมินรำยข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

92.22 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 

อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

95.56 

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 

หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มากน้องเพียงใด 

91.67 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ 

ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

100 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

100 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต 

หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ  
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

83.33 

I11 หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

97.22 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

91.11 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

92.78 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

91.11 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.33 



 
รำยละเอียดตัวชี้วัดข้อค ำถำมของแบบวัด  

EIT ส่วนที่ 1 (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.48 

E2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 94.52 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.52 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 94.52 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.23 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.87 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.87 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 90.32 

 
 

EIT ส่วนที่ 2 (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 83.81 

E2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 80.95 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 80.95 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 76.19 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 79.05 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานของหน่วยงาน 

80.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 83.81 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 9.52 

 

 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด 
OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment  

และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O6 Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O13 E-Service 100 

O14 รายงานการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี   100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมาจรรยา 100 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100 



ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 

O34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณพ.ศ. 2567 
 

1)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

2)  แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
 

3)  แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

4)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

5)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

6)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

7)  แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ    

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 92.22 รักษาระดับคะแนนที่เต็ม 100 
และปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ใน
ข้อ i1 – i2, i4, i10 – i15  

ข้อ i4 91.67 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 
ข้อ i7 100 
ข้อ i10 83.33 

 
 

EIT 

ข้อ e1 83.81 ควรปรับปรุงคะแนนให้ด ีข ึ ้น
กว ่ า เด ิ ม ,  จ ั ดทำค ู ่ ม ื อกา ร
ให้บริการของแต่ละงานให้ม ี
ค ว ามช ั ด เ จน  เพ ื ่ อ ให ้ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ ง านได ้สะดวก และ
ประชาสัมพันธ์ให้การเข้าใช้งาน
บริการออนไลน์ของหน่วยงาน 

ข้อ e2 80.95 
ข้อ e4 80.95 
ข้อ e5 76.19 
ข้อ e6 79.05 
ข้อ e7 80.00 
ข้อ e9 9.52 

 
OIT 

ข้อ o8 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o9 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 
ข้อ o20 100 

 

 

 

 



 

วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพพิจารณาจากข้อคำถาม I1

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย

เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบาลตำบลกำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ 95.93 คะแนน 

โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ 92.22, 95.56 

และ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลกำพวนมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องโดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ

บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผลซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของ

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลกำพวนจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน และจัดทำรายงาน

ความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการ

ให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอนเป็นต้น 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ  E-Service  

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

๒. กำรให้บริกำรและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i3 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 83.81 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 80.95 
ข้อ e4 80.95 
ข้อ e5 76.19 
ข้อ e6 79.05 
ข้อ e7 80.00 
ข้อ e9 9.52 

  
 

OIT 
ข้อ o8 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o9 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 
ข้อ o20 100 

 

 

 

 

 

 



 

วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E1 เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบาลตำบลกำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ที่ 94.09

คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e4 ถึง ข้อ e6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 

94.52, 94.52 และ 93.23 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลกำพวนมีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องการกระจายอำนาจในการตัดสินใจโดยมอบ

อำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการในการวิเคราะห์แก้ปัญหาการระดมสมองและการสร้างบรรยากาศ

ในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว

เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลกำพวน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้นในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ

พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไขดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจ

ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชนเพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญโดยประโยชน์ของการกระจาย

อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการคือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชนและ4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้

ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม   

 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

3 ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e4 80.95 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จ ั ดลำด ับความสำค ัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 76.19 
ข้อ e6 79.05 
ข้อ e7 80.00 
ข้อ e9 9.52 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณา

จากข้อคำถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบาลตำบลกำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ 100 คะแนน
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใดอยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลกำพวนที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการควรมีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเช่นมอบหมาย
ให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเป็นต้นไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่างๆและควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงสำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการนั้นควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีจิตใจในการให้บริการ 
  (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูลหรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆมาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
  (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลกำพวน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการช่องทาง Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูลประกาศคำสั่งและเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการคือปัจจัยด้าน



ระยะเวลากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการช่องทางการให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีงบประมาณลักษณะของข้อมูลข่าวสารนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นและความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูลการ
วางแผนงานการประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงานการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่
การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือและการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงานระหว่างผู้บริหารท้องถิ่นหัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงาน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 

 
 

IIT 

ข้อ i10 83.33 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด ้านการย ืมใช ้ทร ัพส ินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทร ัพย ์ส ินและรายงานให ้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i11 97.22 
ข้อ i12 91.11 

 
OIT 

ข้อ o34 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการพิจารณาจากข้อคำถาม I10

ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบาลตำบลกำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 

90.55 คะแนน ข้อ i10 อยู่ที่ 83.33 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลกำพวนการรักษาและใช้

ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื ่น

ข้าราชการลูกจ้างประจำพนักงานราชการและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลกำพวนจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นจนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลกำพวนเสียหายหรือเสียประโยชน์เช่นการใช้วัสดุ

และเครื่องใช้สำนักงานต่างๆในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการหรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัวเช่นกระดาษซองจดหมาย

เทปใสที่เย็บกระดาษโทรศัพท์เครื่องคิดเลขกรรไกรไม้บรรทัดฯลฯหรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์เครื่อง

ถ่ายเอกสารในประโยชน์ส่วนตัวไม่ใช่งานราชการการใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่นหรือออกนอกเส้นทางโดย

ไม่มีเหตุอันควรการใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัวการใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์

ส่วนตัวจนเกินสมควรการใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลกำพวนจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย

การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม หรือ

นำพสัดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่

ใช้การได้เรียบร้อยหากเกิดการชำรุดเสียหายหรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไปให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพ

เดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเองหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภทชนิดขนาดลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกันหรือชดใช้

เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดหากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหา

พัสดุเป็นประเภทชนิดและปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อo34–O35 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 91.47 การทำงานเกี ่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างถูกต้องตามระเบียบที ่
กำหนดและปรับปร ุงในด ้าน
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบาลตำบลกำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่  97.22 คะแนน 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลกำพวน การมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลกำพวนส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควรจะจัดให้มีเพียง 
“ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้าย
ของการตัดสินใจเท่านั้นรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำ
ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลกำพวน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อo8 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
สอดคล้อง ข้อ o9 มีการรายงานผลการดำเนินงานประจำปีสอดคล้องกับ ข้อ o14 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o15 – o16 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจำปีของ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 
จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 
 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

6 กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้
อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนไว้ 
ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนไว้  
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
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ประเด็น (6) กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม o20 และ o21 ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบาลตำบลกำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจอยู่ที่  100 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทั้งนี้เมื ่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลกำพวนการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ
ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องนอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจการซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้
อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลกำพวน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปร ับใช ้เพ ื ่อให ้ทราบจ ุดแข็งและโอกาสในการปร ับปร ุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้และมีธรร
มาภิบาลภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนดและนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการคือ(1) Systematic ความเป็นระบบของ
กระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจนมีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable 
การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นมุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอทั่วถึง
เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กรและ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบการควบคุมติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

 
IIT 

ข้อ i3 100 รักษามาตรฐานและระดับไว ้ 
พ ร ้ อ มก ำหนดกา ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให ้ เป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ 

ข้อ i4 91.67 
ข้อ i5 100 

EIT ข้อ e3 100 รักษามาตรฐานและระดับไว้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวนเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I3 และ I5 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบาลตำบลกำพวนมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที ่  100.00 
คะแนนมีเพียงข้อ e7 – e9 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 57.78 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงานทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล      
กำพวนได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมี
การดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลกำพวน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการโดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจนสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่ายสะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งกำหนดมาต รการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณจัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคลจัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการจัดทำคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการสร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริตมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมมี           
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถโดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง



ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวกท่ีสำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 

 

 

 



ส่วนที่ 2 กำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ   

หัวข้อ วิธีกำรน ำผลวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลำด ำเนินงำน 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภำพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ช ัดเจนและเผยแพร่ค ู ่ม ือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร ้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

งานเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บร ิการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช ่องทางการติดต ่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 
 

1  ต ุ ลาคม 2567 –     
30 กันยายน 2568 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร

เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำป ัญหาข ้อเสนอแนะที ่ ได ้แจ ้งเว ียนให ้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 
 

1 ต ุลาคม 2567 –      
30 กันยายน 2568 



 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานธุรการ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 –      
30 กันยายน 2568 

2. กำรให้บริกำรและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หร ือผ ู ้ร ับบร ิการและพัฒนาระบบการ 
ให ้บร ิการประชาชน ผ ่าน เว ๊บไซต ์ของ
เทศบาลตำบลกำพวน 
 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 –      
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

▪ พ ัฒนาว ิ ธ ี ก าร เข ้ าถ ึ งช ่ อ งทาง ในการ
ประชาส ั มพ ันธ ์ ให ้ หลากหลายและม ี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที ่
เกี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูนทักษะและความรู ้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –      
30 กันยายน 2568 



4. กระบวนกำรก ำกับดูแล
กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

▪ จัดให้ม ีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับร ู ้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู ่เสมอเพื ่อให้ประชาชนได้
ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 –      
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –      
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนกำรควบคุม 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ
และกำรบริหำรงำนบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ด ำ เน ิ นการตามแผนพ ัฒนาบ ุ คล ากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 

1 ตุลาคม 2567 –      
30 กันยายน 2568 



 
 
 
 

2.กำหนดหล ั ก เ กณฑ ์ ก า รประ เม ิ นผลการ
ปฏ ิบ ัต ิงานรายบ ุคคลที ่ เช ื ่อมโยงก ับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมำตรกำรใน
กำรแก้ไขและป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน 

▪จ ัดทำมาตรการป ้องก ันและม ีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 –      
30 กันยายน 2568 



 
ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 

              1. ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร              ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน                                                                                       . 
              2. ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ                   งบประมาณมีไม่เพียงพอ                                                                                        . 
              3. ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี           บุคลากรบางคนในหน่วยงานไม่มีความรู้และชำนาญเรื่องเทคโนโลยี                                                . 
              4. ข้อจ ำกัดด้ำนสภำพพื้นที่                      ไม่มี                                                                                                               . 
              5. ข้อจ ำกัดด้ำนเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กำรด ำรงชีวิตของคนในพื้นที่       ไม่มี                                                                             . 
       ข้อระวังหำกวิเครำะห์แล้วไม่มีข้อจ ำกัดของหน่วยงำน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ำกัดของหน่วยงำน” ห้ำมตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ำมเว้นว่ำงไว้ 


