
 
 
 

 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 

 

เทศบาลตำบลกำพวน 

อำเภอสุขสำราญ จังหวัดระนอง 

www.kumpuan.go.th 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลกำพวน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

************************************ 
 ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลกำพวน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
ตำบลกำพวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิใ์นการดำเนินการ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบคุคลภายในและบุคคลภายนอก 
1. ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในกา รด ำ เน ิ น ง านของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- จัดประชุมให้ความรู้ เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐแก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

สำนักปลัด/ทุกกอง
งาน 

1 ต.ค. 2567 - 
30 ก.ย.2568 

- รายงานผลการดำเนินงานในการประชมุ
หัวหน้าส่วนราชการประจำเดือน 
- ช ี ้แจงทำความเข้าใจให้บ ุคลากรใน
หน่วยงานทุกคนเข้าใจและให้ความสำคัญ
เร ื ่องการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- บุคลากรในหน่วยงานทุกคนเข้าใจและความ
ความสำคัญเรื่องการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
- ยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

2 .  ก า ร เป ิ ด เ ผ ยข ้ อมู ล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่อย่างโปร่งใส 

-  จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก าศ ก ำหนด
มาตรการต่าง ๆ เช่น การไม่รับ
ส ินบน ของขว ัญของรางวัล 
มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น 
 

สำนักปลัด/ทุกกอง
งาน 

1 ต.ค. 2567 - 
30 ก.ย.2568 

- รายงานผลการดำเนินงานโครงการ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจำเดือน 

- ผู้มาใช้บริการมีความเข้าใจและได้รับข้อมูลที่
ถูกต้อง เกี ่ยวกับการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลกำพวน 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิใ์นการดำเนินการ 

3. ปรับปรุง พัฒนาเว็บไซต์
ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และ
ทันสมัย พร้อมในการเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ์ข ้อม ูลให้
ประชาชนทราบ 

- ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ข ้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

สำนักปลัด 
 

1 ต.ค. 2567 - 
30 ก.ย.2568 

- รายงานผลการดำเนินงานในการประชมุ
หัวหน้าส่วนราชการประจำเดือน 
- ดำเนินการตรวจสอบและอัพเดตข้อมูล
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมในการ
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 

- ประชาชนได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบอย่างกว้างขวาง 
- เพิ่มช่องทางในการร้องเรียน
ทุจร ิต ขณะเด ียวก ้นต ้องมี
มาตรการในการค ุ ้มครองผู้
ร้องเรียนอย่างมีคุณภาพ 

สำนักปลัด 
 

1 ต.ค. 2567 - 
30 ก.ย.2568 

- รายงานผลการดำเนินงานในการประชมุ
หัวหน้าส่วนราชการประจำเดือน 
- เชิญชวนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนในการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์
และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาล 

-  ร ั บ ท ร า บ ค ว า ม ค ิ ด / ค ว า ม เ ห ็ น ช อ ง
บ ุคคลภายนอกและนำความคิด/ความเห็น
เหล่านั้นมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลกำพวนต่อไป 

5. การสร้างคุณภาพในการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 

- มีระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบ ัต ิ/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
- สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานมุ่งสร้างการปฏิบัติ
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ทุกกองงาน 1 ต.ค. 2567 - 
30 ก.ย.2568 

- รายงานผลการดำเนินงานในการประชมุ
หัวหน้าส่วนราชการประจำเดือน 
- จัดทำแผนการปฏิบัติงานการให้บริการ
ในรูปแบบต่าง ๆ 
- เผยแพร่ขั้นตอนระยะเวลา เอกสารที่ใช้
ในการติดต่องาน เพื่อให้ผู้มารับบริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการมารับบริการ
ผ่านเว็บไซต์ และช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 

- ผ ู ้มาร ับบริการได้ความประทับใจจากการ
ให้บริการด้วยความสุภาพ และมีมาตรฐาน
เดียวกันและรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในการมาติดต่อ
ขอรับบริการ เช่น ระยะเวลา ขั้นตอน หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบและเอกสารที่จำเป็นต้องใช้ 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจใน
งานและการให้บริการที ่ถ ูกต้องตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการ 

 
 


