
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทน ำ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ

เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ให้กับ

หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน

กำรด ำเนินงำนหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรม

และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ได้ถูก

ก ำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 5 (พ.ศ. 

2566 – 2570) ซึ่งเครื่องมือดังกล่ำว ถือได้ว่ำเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุกและมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐได้

ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐ มีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้

เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญ และลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำน

ภำครัฐ ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ

ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

เพ่ือให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency 

Assesment : ITA) ในปี พ.ศ.2567 เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย เทศบำลต ำบลก ำพวน จึงได้จัดท ำรำยงำนกำร

วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2563 เพ่ือสำมำรถน ำฐำนข้อมูลไปวิเครำะห์เพ่ือประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 

and transparency Assessment : ITA)  เทศบำลต ำบลก ำพวน มีประสิทธิภำพในปีถัดไป 

  
               งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
        ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลก ำพวน   

 

 

 



 

ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของเทศบำลต ำบลก ำพวน  

ประจ ำปี พ.ศ. 2566 

มี คะแนน 85.63 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่ำน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) คะแนนรวม 87.09 คะแนน 
                      แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)   
                                - แบบวัด EIT ส่วนที่ 1       คะแนนรวม 76.36 คะแนน 
                                - แบบวัด EIT ส่วนที่ 2       คะแนนรวม 80.35 คะแนน 
                      แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)     คะแนนรวม 90.00 คะแนน 
 

 

 

 

 



รำยละเอียดผลกำรประเมินรำยข้อ 
รำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค ำถำมของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
I1 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนปฏิบตัิหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 

เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 

88.69 

I2 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนปฏิบตัิหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 

อย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

90.57 

I3 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนปฏิบตัิงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ของงำนและรับผดิชอบต่อหน้ำท่ีมำกน้อยเพียงใด 

90.57 

I4 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนมีกำรเรียกรับเงินทรัพย์สินของขวัญของ 
ก ำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนดเช่น 

ค่ำธรรมเนียมคำ่ปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรหรือไม ่

100 

I5 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนมีกำรรับเงินทรัพย์สินของขวัญของ 

ก ำนัลหรือผลประโยชน์จำกบุคคลอื่นที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏบิัติหน้ำที่ 
อย่ำงไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทนหรือไม ่

100 

I6 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนมีกำรให้เงินทรัพย์สินของขวัญของ 

ก ำนัลหรือผลประโยชน์แก่บุคคลภำยนอกเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี 
และคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคตหรือไม ่

100 

I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกีย่วกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนท่ี 

ท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ีมำกน้อยเพียงใด 

72.60 

I8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณมำกน้อยเพียงใด 57.23 

I9 หน่วยงำนของท่ำนใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่ำมำกน้อยเพียงใด 

83.03 

I10 หน่วยงำนของท่ำนใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือ 

พวกพ้องมำกน้อยเพียงใด 

98.11 

I11 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเท็จเช่นค่ำท ำงำน 

ล่วงเวลำค่ำวสัดุอุปกรณ์หรือค่ำเดนิทำงฯลฯมำกน้อยเพียงใด 

99.06 

I12 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดซื้อจดัจ้ำงท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบกำร 

รำยใดรำยหนึ่งมำกน้อยเพยีงใด 

99.06 

I13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำน 

อย่ำงเป็นธรรมมำกน้อยเพียงใด 

82.03 

I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏบิตัิงำนจำกผู้บังคับบญัชำของท่ำน 

อย่ำงเป็นธรรมมำกน้อยเพียงใด 

77.37 



I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำนมีกำรคดัเลอืกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมกำรศึกษำดู 
งำนหรือกำรให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อยเพียงใด 

74.54 

I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 

มำกน้อยเพียงใด 

99.06 

I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือมคีวำมเสี่ยง 

ต่อกำรทุจรติมำกน้อยเพยีงใด 

99.06 

I18 กำรสรรหำบรรจุแต่งตั้งโยกย้ำยเลือ่นต ำแหน่งในหน่วยงำนของท่ำน 

มีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมำกน้อย 

เพยีงใด 

95.26 

I19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ 

รำชกำรที่ถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 

73.54 

I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรพัย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบตัิงำนมี 
ควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

77.37 

I21 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนมีกำรขออนุญำตยืมทรัพยส์ินของรำชกำร 

ไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องมำกนอ้ยเพียงใด 

73.54 

I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชนมีกำรน ำทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้โดย 

ไม่ได้ขออนุญำตอยำ่งถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 

94.31 

I23 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนมีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเพื่อ 

ประโยชนส์่วนตัวมำกน้อยเพียงใด 

99.06 

I24 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพยส์ินของ 

รำชกำรอย่ำงสม่ํำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัวมำกน้อยเพียงใด 

80.17 

I25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคญักับกำรแกไ้ขปญัหำ 

กำรทุจริตและประพฤตมิิชอบมำกน้อยเพียงใด 

82.06 

I26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจรติของหน่วยงำนท่ำนสำมำรถป้องกันกำร 

ทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด 

73.60 

I27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

78.31 

I28 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรน ำผลกำรประเมินITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน 

เพื่อป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนมำกน้อยเพียงใด 

91.51 

I29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงำนท่ำนมั่นใจท่ีจะแจ้งให้ 
ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้องได้มำกน้อยเพียงใด 

91.49 

I30 หำกมีเจ้ำหนำ้ที่กระท ำกำรทุจริตหน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบ 

และลงโทษอย่ำงจริงจังมำกน้อยเพียงใด 

91.51 

 



รำยละเอียดตัวชี้วัดข้อค ำถำมของแบบวัด  
EIT ส่วนที่ 1 (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
E1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและ 

ระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 

73.47 

E2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ

มำกน้อยเพียงใด 

71.61 

E3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ 

รับผิดชอบต่อหนำ้ที่มำกน้อยเพียงใด 

72.56 

E4 ในช่วง1ปีท่ีผ่ำนมำท่ำนเคยถูกเจำ้หน้ำท่ีเรียกรับเงินทรัพยส์ิน 

ของขวัญของก ำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำย 

ก ำหนดเช่นค่ำธรรมเนยีมค่ำปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงำนหรือ 

ให้บริกำรแก่ท่ำนหรือไม ่

72.25 

E5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำนหรือโครงกำรต่ำงๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก ่

ประชำชนและส่วนรวมมำกน้อยเพียงใด 

73.44 
 

E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยมำก 

น้อยเพียงใด 

74.42 

E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผูร้ับบริกำรควร 

ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 

74.39 

E8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร 

ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

94.50 

E9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรตอบข้อซักถำมหรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้ 
อย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 

75.33 

E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณี 
ที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรยีกรับสนิบนหรือทุจริตต่อหน้ำท่ีหรือไม่ 

88.94 

E11 กำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำมำกน้อย 

เพียงใด 

72.56 

E12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏบิัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำท่ีผ่ำน 

มำมำกน้อยเพียงใด 

73.44 

E13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม ่ 86.17 

E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมสี่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

71.58 

E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรใหม้ีควำมโปร่งใสมำกขึ้นมำกน้อย 

เพียงใด 

70.69 



รำยละเอียดตัวชี้วัดข้อค ำถำมของแบบวัด  
EIT ส่วนที่ 2 (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
E1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและ 

ระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 

73.60 

E2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ

มำกน้อยเพียงใด 

63.50 

E3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ 

รับผิดชอบต่อหนำ้ที่มำกน้อยเพียงใด 

76.90 

E4 ในช่วง1ปีท่ีผ่ำนมำท่ำนเคยถูกเจำ้หน้ำท่ีเรียกรับเงินทรัพยส์ิน 

ของขวัญของก ำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำย 

ก ำหนดเช่นค่ำธรรมเนยีมค่ำปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงำนหรือ 

ให้บริกำรแก่ท่ำนหรือไม ่

100 

E5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำนหรือโครงกำรต่ำงๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก ่

ประชำชนและส่วนรวมมำกน้อยเพียงใด 

76.90 

E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยมำก 

น้อยเพียงใด 

66.80 

E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผูร้ับบริกำรควร 

ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 

70.20 

E8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร 

ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

100 

E9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรตอบข้อซักถำมหรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้ 
อย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 

80.20 

E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณี 
ที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรยีกรับสนิบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่หรือไม ่

100 

E11 กำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำมำกน้อย 

เพียงใด 

80.10 

E12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏบิัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำท่ีผ่ำน 

มำมำกน้อยเพียงใด 

83.40 

E13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม ่ 90 

E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมสี่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

70.20 

E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรใหม้ีควำมโปร่งใสมำกขึ้นมำกน้อย 

เพียงใด 

73.40 



รำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค ำถำมของแบบวัด 
OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment  

และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค ำถำม ระดับคะแนน 

 
O1 โครงสร้ำง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหำร  100 

O3 อ ำนำจหน้ำที ่ 100 

O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน  100 

O5 ข้อมูลกำรติดต่อ  100 

O6 กฎหมำยที่เกีย่วข้อง  100 

O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์  100 

O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100 

O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  100 

O14 คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  100 

O15 คู่มือหรือมำตรฐำน กำรใหบ้ริกำร  100 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  100 

O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  100 

O18 E-Service  100 

O19 แผนกำรจดัซื้อจัดจำ้งหรือกำรจดัหำพัสดุ  100 

O20 ประกำศตำ่งๆเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุ  100 

O21 สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดรุำยเดือน  100 

O22 รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุประจ ำปี  0 

O23 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  100 

O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  100 

O25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  0 

O26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100 

O27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 

O28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทจุริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100 

O30 กำรเปิดโอกำสให้เกดิกำรมีส่วนร่วม 100 



O31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policyจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 100 

O32 กำรสร้ำงวัฒนธรรมNo Gift Policy 100 

O33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy  100 

O34 กำรประเมินควำมเสีย่งกำรทุจรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100 

O35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 

O36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  100 

O37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปรีอบ 6 เดือน  100 

O38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำป ี 100 

O39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจำ้หน้ำที่ของรัฐ  100 

O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม  100 

O41 กำรประเมินจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  100 

O42 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 

O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณพ.ศ. 2566 
 

1)  แสดงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
 

2)  แสดงกำรวิเครำะห์กำรให้บริกำรและระบบE-Service 
 

3)  แสดงกำรวิเครำะห์ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
 

4)  แสดงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 

5)  แสดงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

6)  แสดงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

7)  แสดงกำรวิเครำะห์กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ    

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 88.69 รักษำระดับคะแนนที่เต็ม 100 
และปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ใน
ข้อ i1 – i3  

ข้อ i2 90.57 
ข้อ i3 90.57 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 73.47 ปรับปรุ งคะแนนให้ ดี ขึ้ น ให้
ผู้ บริหำรมีกำรแบ่ งงำนเป็น
สัดส่วน และจัดท ำคู่มือกำร
ให้บริกำรของแต่ละงำนให้มี
ค ว ำ ม ชั ด เ จ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ก ำ ร
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ e2 71.61 
ข้อ e3 72.56 
ข้อ e4 72.25 
ข้อ e10 72.56 
ข้อ e14 71.58 
ข้อ e15 70.69 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ประเด็น กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยำยเชิง

พรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพพิจำรณำจำกข้อค ำถำม I1

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อย

เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลก ำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่อยู่ที่ 100.00 คะแนน 

โดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อค ำถำม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรำยข้ออยู่ที่ 100.00 

ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้งบประมำณ ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะ

พบว่ำหน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวนมีกำรปฏิบัติงำนที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพ

ของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องโดยบุคลำกรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงควำมไว้วำงใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนของ

ผู้บริหำรที่มุ่งสู่กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิผลซึ่งในข้อดังกล่ำวอยู่ในส่วนของกระบวนกำร

ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

 ดังนั้น หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวนจึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภำพ โดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของหน่วยงำน และจัดท ำรำยงำน

ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนประจ ำปี และส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนและบริกำร

ให้กับประชำชนที่มำติดต่อได้อย่ำงรวดเร็วและตำมขั้นตอนเป็นต้น 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ  E-Service  

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

๒. กำรให้บริกำรและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 73.47 ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีข้ึน
ผู้บริหำรออกเป็นค ำสั่งให้ทุก
ส่วนงำนช่วยกันปฏิบัติงำน 

ข้อ e2 71.61 
ข้อ e3 72.56 
ข้อ e4 72.25 
ข้อ e10 72.56 
ข้อ e14 71.58 
ข้อ e15 70.69 
ข้อ e1 73.47 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

ประเด็น กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยำยเชิง

พรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกำรให้บริกำรและระบบE-Service พิจำรณำจำกข้อค ำถำม E11กำรปฏิบัติหรือ

กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำมำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลก ำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำรอยู่ที่ 82.48

คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรำยข้ออยู่ที่ 

100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรให้บริกำรทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะ

พบว่ำหน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวนมีกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควร

พัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจโดยมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจ

ให้กับข้ำรำชกำรที่ให้บริกำรในกำรวิเครำะห์แก้ปัญหำกำรระดมสมองและกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติรำชกำรที่

แตกต่ำงกันตำมควำมเหมำะสมเพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไปด้วยควำมรวดเร็วและคล่องตัวเพ่ือให้ประชำชนได้รับ

ควำมพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรรักษำระดับกำรให้บริกำร โดยกำรแก้ไข

ปัญหำเฉพำะหน้ำจำกควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของประชำชนนั้นในทำงปฏิบัติจ ำเป็นต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญ

พิเศษของข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรในกำรแก้ไขดังนั้นผู้บริหำรของหน่วยงำนรำชกำรจ ำเป็นที่จะต้องกระจำยอ ำนำจ

ให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในกำรให้บริกำรกับประชำชนเพื่อให้ข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรสำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนแต่ละคนที่แตกต่ำงกันในช่วงเวลำที่ส ำคัญโดยประโยชน์ของกำรกระจำย

อ ำนำจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรคือ 1) เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำร 2) เป็นกำรสร้ำง

ควำมพึงพอใจให้กับประชำชน 3) รู้ควำมต้องกำรของประชำชนและ4) เป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนข้ำรำชกำรผู้

ให้บริกำรในกรณีต ำแหน่งงำนไม่เหมำะสม สอดคล้องกับ ข้อo15–O18 และ O30 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

3 ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 74.42 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ ำ น ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์โดยให้เจ้ำหน้ำที่
จั ด ล ำ ดั บ ค ว ำ ม ส ำ คั ญและ
รำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 

ข้อ e7 74.39 
ข้อ e8 94.50 
ข้อ e9 75.33 
ข้อ e10 88.94 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o10 100 
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ประเด็น (3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

ประเด็น ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยำยเชิง

พรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ พิจำรณำ

จำกข้อค ำถำม E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยมำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลก ำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ 90 คะแนน
หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยมำกน้อยเพียงใดอยู่ที่ 72.67 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่ำวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวนที่ได้มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรควรมีกำร
มอบหมำยให้ส่วนงำนภำยในหน่วยงำนรับผิดชอบกำรดูแลและพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรเช่นมอบหมำย
ให้ส่วนประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำนเป็นต้นไม่ควรแบ่งกระจำยออกไปตำมส่วนงำนต่ำงๆและควรมอบหมำย
เจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรงส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรนั้นควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่ำนกำรอบรมหรือมีควำมรู้เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรพ.ศ. 2540หรือกฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมสิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีจิตใจในกำรให้บริกำร 
  (3) สำมำรถประสำนงำนกับฝ่ำยต่ำงๆได้เป็นอย่ำงดี 
  (4) มีควำมสำมำรถในกำรจัดระบบแฟ้มข้อมูลหรือจัดท ำดัชนีรำยกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำมที่
กฎหมำยก ำหนดไว้ได ้
  (5) สำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรจำกฝ่ำยต่ำงๆมำปรับปรุงข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสำมำรถประยุกต์ใช้ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงเหมำะสม 
   (7) สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดเก็บรักษำและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้ 
  (8) สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

 ดังนั้น หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับ โดยกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
อิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำรช่องทำง Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของกำรน ำเสนอ
ข้อมูลประกำศค ำสั่งและเปิดให้แสดงควำมคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพของกำรให้บริกำรคือปัจจัยด้ำน



ระยะเวลำกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรช่องทำงกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีงบประมำณลักษณะของข้อมูลข่ำวสำรนโยบำยของผู้บริหำรท้องถิ่นและควำมสำมำรถใน
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของผู้รับสำรซึ่งมีแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพโดยกำรตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูลกำร
วำงแผนงำนกำรประสำนงำนกำรปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำนกำรเตรียมควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่
กำรส่งเสริมและพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่กำรปรับปรุงและพัฒนำอุปกรณ์และเครื่องมือและกำรสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ตรงกันในกระบวนกำรท ำงำนระหว่ำงผู้บริหำรท้องถิ่นหัวหน้ำส่วนรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน สอดคล้องกับ ข้อO1 –O3 และ O5 –O10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 

 
 

IIT 

ข้อ i19 73.54 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้ ำนกำรยื ม ใช้ ท รั พสิ นทำง
รำชกำรให้มีกำรท ำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรำยงำนให้
ผู้บริหำรทรำบ 

ข้อ I20 77.37 
ข้อ i21 73.54 
ข้อ i22 94.31 
ข้อ i23 99.06 
ข้อ i24 80.17 

 
OIT 

ข้อ o34 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ o35 100 
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ประเด็น (4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

ประเด็น กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยำยเชิง

พรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรพิจำรณำจำกข้อค ำถำม I19

ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลก ำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อยู่ที่ 83 

คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 73.54 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องทั้งนี้เมื่อ

พิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวนกำรรักษำและใช้

ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัดและไม่เบียดบังทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน

ข้ำรำชกำรลูกจ้ำงประจ ำพนักงำนรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลก ำพวนจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทำง

รำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนจนเป็นเหตุให้เทศบำลต ำบลก ำพวนเสียหำยหรือเสียประโยชน์เช่นกำรใช้วัสดุ

และเครื่องใช้ส ำนักงำนต่ำงๆในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งำนรำชกำรหรือน ำกลับไปใช้เป็นกำรส่วนตัวเช่นกระดำษซองจดหมำย

เทปใสที่เย็บกระดำษโทรศัพท์เครื่องคิดเลขกรรไกรไม้บรรทัดฯลฯหรือกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์เครื่อง

ถ่ำยเอกสำรในประโยชน์ส่วนตัวไม่ใช่งำนรำชกำรกำรใช้รถรำชกำรในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืนหรือออกนอกเส้นทำงโดย

ไม่มีเหตุอันควรกำรใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวกำรใช้ไฟฟ้ำและน้ ำประปำเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัวจนเกินสมควรกำรใช้บุคลำกรให้ท ำธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลำรำชกำร 

 ดังนั้น หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวนจึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกำรใช้ทรัพย์สินทำงรำชกำร โดย

กำรออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหำรประกำศใช้หรือออกเป็นมำตรกำรในกำรใช้ทรัพย์สินทำงรำชกำร กำรยืม หรือ

น ำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำรจะกระท ำมิได้ผู้ยืมพัสดุจะต้องน ำพัสดุมำส่งคืนในสภำพที่

ใช้กำรได้เรียบร้อยหำกเกิดกำรช ำรุดเสียหำยหรือใช้กำรไม่ได้หรือสูญหำยไปให้ผู้ยืมจัดกำรซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภำพ

เดิมโดยเสียค่ำใช้จ่ำยของตนเองหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภทชนิดขนำดลักษณะและคุณภำพอย่ำงเดียวกันหรือชดใช้

เป็นเงินตำมรำคำที่เป็นอยู่ในขณะยืมตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดหำกเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยื มจะต้องจัดหำ

พัสดุเป็นประเภทชนิดและปริมำณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงำนของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อo34–O35 



ประเด็นที่ 5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 72.60 แก้ไขในกำรท ำงำนเกี่ยวกับกำร
จัดซื้ อจัดจ้ ำงให้ถูกต้องตำม
ระเบียบที่ก ำหนดและปรับปรุง
ในด้ำนคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 57.23 
ข้อ i9 83.03 
ข้อ i10 98.11 
ข้อ i11 99.06 
ข้อ i12 99.06 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ประเด็น กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยำยเชิง
พรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลก ำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้งบประมำณอยู่ที่  84.85 คะแนน 
ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำเทศบำลต ำบลก ำพวน กำรมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำงบประมำณควรที่จะยกระดับและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง เทศบำลต ำบลก ำพวนส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้น ำแนวทำงเกี่ยวกับระบบงบประมำณแบบมีส่วนร่วมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเท่ำที่ควรจะจัดให้มีเพียง 
“ประชำพิจำรณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมแต่ในควำมเป็นจริงเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นช่วงท้ำย
ของกำรตัดสินใจเท่ำนั้นรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่ำงกรุงเทพมหำนครซึ่งก็ยังไม่มีกำรน ำ
ระบบงบประมำณแบบมีส่วนร่วมมำใช้แต่จะพิจำรณำงบประมำณผ่ำนโครงกำรที่ได้มำจำกกำรกระบวนกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนโดยผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในพื้นท่ีเท่ำนั้น 

 ดังนั้น เทศบำลต ำบลก ำพวน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อo18 และจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีกำรจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุตำมที่
หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุประจ ำปีของหน่วยงำน สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
แผนกำรจัดหำพัสดุให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ และส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ
โดยกำรจัดประชุมชี้แจง จัดท ำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และแจ้งให้ประชำชุมเข้ำมำมีส่วน
ในกำรรับรู้กำรใช้งบประมำณ เป็นต้น 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

6 กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้
อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 82.03 ปรับปรุงให้มีกำรจัดอบรมและ
ปลูกฝั งคุณธรรมและศึกษำ
เกี่ ย วกั บมำตรฐ ำนก ำหนด
ต ำแหน่งให้แก่ข้ำรำชกำรและ
พนักงำนเทศบำล 

ข้อ i14 77.37 
ข้อ i15 74.54 
ข้อ i16 99.06 
ข้อ i17 99.06 
ข้อ i18 95.26 
ข้อ i27 78.31 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 รั ก ษ ำ ร ะ ดั บ ค ะ แ น น  แ ล ะ
ปรับปรุงให้คะอแนนเพ่ิมขึ้นใน
ข้อ o25  และคอยปรับปรุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำน
ทรำบเสมอ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 0 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (6) กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

ประเด็น กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวน เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยำยเชิง
พรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลก ำพวน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจอยู่ที่  87.89 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนทั้งนี้เมื่อ
พิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ เทศบำลต ำบลก ำพวนกำรใช้อ ำนำจของ
ผู้บังคับบัญชำของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกำรคัดเลือก
บุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่ำงๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำร
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องนอกจำกนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวน
กำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจกำรซื้อขำยต ำแหน่งหรือกำรเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ผู้บังคับบัญชำมีมำตรกำรในกำรป้องกันโดยมีกำรออกค ำสั่งแบ่งงำนให้เป็นสัดส่วนและไม่มีกำรใช้อ ำนำจ
ในทำงท่ีไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบำลต ำบลก ำพวน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกำรใช้อ ำนำจโดยน ำหลักกำรประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มำปรับใช้ เ พ่ือให้ทรำบจุดแข็งและโอกำสในกำรปรับปรุง ( Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงำนตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสตรวจสอบได้และมีธรร
มำภิบำลภำยใต้ตัวชี้วัดที่ก ำหนดและน ำแนวคิดที่ใช้ในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส ำคัญ 3 ประกำรคือ(1) Systematic ควำมเป็นระบบของ
กระบวนกำรที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรนั้นเป็นไปได้อย่ำงชัดเจนมีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable 
กำรแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นมุ่งเน้นกำรน ำกระบวนกำรที่วำงไว้อย่ำงเป็นระบบไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอทั่วถึง
เพ่ือน ำไปสู่ควำมยั่งยืนขององค์กรและ (3) Measurableกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค ำตอบกำรควบคุมติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนสอดคล้องกับข้อo23–O26 และ O39- 
O41 
 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษำระดับ 

7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 82.06 ปรับปรุงและก ำหนดมำตรำกำร
ใ น ก ำ ร แ ก้ ไ ข ก ำ ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงำน 

ข้อ I26 73.60 
ข้อ i28 91.51 
ข้อ i29 91.49 
ข้อ i30 91.51 

EIT ข้อ e10 88.94 ปรับปรุงและก ำหนดมำตรำกำร
ใ น ก ำ ร แ ก้ ไ ข ก ำ ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงำน 

ข้อ e15 70.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ประเด็น กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

 หน่วยงำนเทศบำลต ำบลก ำพวนเลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยำยเชิง
พรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I28 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรน ำผลกำรประเมินITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือป้องกันกำร
ทุจริตในหน่วยงำนมำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลก ำพวนมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตอยู่ที่  90.00 
คะแนนมีเพียงข้อ I28 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำนมำกน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 91.51 คะแนนซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำนทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ เทศบำลต ำบล      
ก ำพวนได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมำภิบำลในหน่วยงำนภำครัฐมี
กำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญและลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงำนภำครัฐส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐบรรลุตำมเป้ำหมำย 
 ดังนั้น เทศบำลต ำบลก ำพวน จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรใช้จ่ำย
งบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำรโดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนจึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลำและ
ผู้รับผิดชอบในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจนสร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร 
ณ จุดให้บริกำรได้โดยง่ำยสะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งก ำหนดมำตรกำร
บริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้คุณให้โทษตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 2) กำรใช้งบประมำณจัดให้มี
กำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วนตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ 3) กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลจัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่ง
งำน ( job description)และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งกำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรจั ดท ำคู่มือและ
ระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรสร้ำงระบบกำรก ำกับดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม -คืนและกำรลงโทษอย่ำง
เคร่งครัด 5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตมุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมมี           
จิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถโดยจัดท ำมำตรกำรกำรป้องกันและมีระบบ



กำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวกท่ีส ำคัญต้องมีกำรพัฒนำทักษะ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีกำรติดต่อสื่อสำร
ผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับข้อ E10 และ ข้อ E15 
 

 

 

 



ส่วนที่ 2 กำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีกำรน ำผลวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลำด ำเนินงำน 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภำพ 

▪ จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลำให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ /
แนวทำงดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่
ทรำบและยึดถือปฏิบัติสร้ ำงระบบกำร
ประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำ
ติดต่อรับบริกำรณจุดให้บริกำรได้ โดยง่ำย
รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคล
และกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษตำมหลัก
คุณธรรมและควำมสำมำรถ 
 

งำนเจ้ำหน้ำที่ รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1.จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรที่ก ำหนดผู้ รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลำ ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้รับทรำบ 
3.เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนลงใน
ช่องทำงกำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

1  ตุ ลำคม 2566 –     
30 กันยำยน 2567 

▪ จัดประชุมประจ ำเดือนเพ่ือสร้ำงกระบวนกำร

ปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร

เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคใน

กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ  

 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฎิบัติงำน
อย่ำงเป็นระบบในหน่วยงำน 

2. น ำปัญหำข้อ เสนอแนะที่ ได้ แจ้ ง เวียนให้
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ 

 

1 ตุลำคม 2566 –      
30 กันยำยน 2567 



 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้
ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุง
คุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

งำนธุรกำร 1. จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำร
ของหน่วยงำน 
2. เพ่ิมช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลำคม 2566 –  
30 กันยำยน 2567 

2. กำรให้บริกำรและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงและช่อง
ทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มำติดต่อ
หรือผู้ รับบริกำรและพัฒนำระบบกำร 
ให้บริกำรประชำชน ผ่ำน เว๊บไซต์ของ
เทศบำลต ำบลก ำพวน 

งำน
ประชำสัมพนัธ ์

1. ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรให้สะดวกและ

ตอบสนองควำมต้องกำรแก่ผู้ที่มำใช้บริกำร 
 

1 ตุลำคม 2566 – 30 
กันยำยน 2567 

3. ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

▪ พั ฒ น ำ วิ ธี ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ช่ อ ง ท ำ ง ใ น ก ำ ร
ประช ำสั ม พัน ธ์ ใ ห้ ห ล ำ กหล ำย แ ล ะ มี
ประสิทธิภำพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในกำรแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ที่
เกี่ยวข้องมีกำรเพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

งำน
ประชำสัมพันธ์ 

1. จัดท ำโครงกำรอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง
ภำยในหน่วยงำน 

2. ติดต่อวิทยำกรเพ่ือน ำมำอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ 
3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำน และ

รำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

1 ตุลำคม 2566 –  
30 กันยำยน 2567 

4. กระบวนกำรก ำกับดูแล
กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

▪ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำงกำรรับรู้
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำวัสดุ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รวมถึงกำร

งำนพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่ ที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรดังกล่ำว 

2. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี

1 ตุลำคม 2566 – 30 
กันยำยน 2567 



เบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงเปิดเผยและพร้อม
รับกำรตรวจสอบทุกภำคส่วน ตลอดจนกำร
จัดท ำรำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ผ่ำนทำงช่องทำงกำรติดต่อของส ำนักงำนและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชำชนได้
ทรำบ 

 
5. กระบวนกำรสร้ำงควำม

โปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

▪ ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ  

▪จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็น
ปัจจุบัน 

งำนพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุให้
ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือแผนจัดหำพัสดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลำคม 2566 –  
30 กันยำยน 2567 

6. กระบวนกำรควบคุม 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ
และกำรบริหำรงำนบุคคล 

▪ ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูล
รำยละเอียดของต ำแหน่งงำน(job 
description) และเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน รวมทั้งเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้
ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 

1.จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลเช่นกำรสรรหำและบรรจุ
แต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุง
กำรก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวนภำรกิจรวมถึง
ด ำ เ นิ น ก ำ รต ำมแผน พัฒน ำบุ ค ล ำก ร แ ล ะ
หลักเกณฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม 
2.ก ำ หนดหลั ก เ ก ณฑ์ ก ำ รป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร
ปฏิบัติ ง ำนรำยบุคคลที่ เ ชื่ อมโยงกับผลกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กร 

1 ตุลำคม 2566 –  
30 กันยำยน 2567 



ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 

              1. ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร              ขำดแคลนเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน                                                                                       . 
              2. ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ                   งบประมำณมีไม่เพียงพอ                                                                                        . 
              3. ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี           บุคลำกรบำงคนในหน่วยงำนไม่มีควำมรู้และช ำนำญเรื่องเทคโนโลยี                                                . 
              4. ข้อจ ำกัดด้ำนสภำพพื้นที่                      ไม่มี                                                                                                               . 
              5. ข้อจ ำกัดด้ำนเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กำรด ำรงชีวิตของคนในพื้นที่       ไม่มี                                                                             . 
       ข้อระวังหำกวิเครำะห์แล้วไม่มีข้อจ ำกัดของหน่วยงำน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ำกัดของหน่วยงำน” ห้ำมตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ำมเว้นว่ำงไว้ 

3.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูลรำยละเอียด
ของต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 

7. กลไกและมำตรกำรใน
กำรแก้ไขและป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน 

▪จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบกำร
ติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน ำผลกำรประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  

▪ จัดท ำข้อมูล กิจกรรม/โครงกำร ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตำมมำตรกำร 

▪ จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
กำรทุจริตประจ ำปี  

▪จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

ส ำนักปลัด 1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตพร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
รับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ำผลกำรวิเครำะห์ITAปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน
ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในรับทรำบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมสอดแทรกสำระ
ด้ำนจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 


